
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU

2018-2019 Eğitim Öğretim Yılı 



2018-2019 Akademik Yılı itibariyle Yüksekokulumuzda;

1. Ağız ve Diş Sağlığı
2. Ameliyathane Hizmetleri
3. Diş Protez Teknolojisi,
4. Eczane Hizmetleri, (Eczane Hizmetleri 2. öğretimkapandı)
5. Elektronörofizyoloji,
6. İlk ve Acil Yardım,
7. Odyometri,
8. Ortopedik Protez-Ortez,
9. Radyoterapi,
10.Tıbbi Görüntüleme Teknikleri,
11.Tıbbı Dökümantasyon ve Sekreterlik,
12.Tıbbi Laboratuvar Teknikleri



Yeni Programımız

2019-2020 ders yılından itibaren YÖK tarafından onaylanan 

Dezenfeksiyon, Sterilizasyon ve Antisepsi Programı 20 öğrenci 

kontenjanıyla eğitim-öğretime başlayacaktır. 



MÜDÜR
MÜDÜR 

YARDIMCISI

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU AKADEMİK KURULUŞ ŞEMASI

MÜDÜR 
YARDIMCISI

Odyometri Programı

Ortopedik Protez ve Ortez
Programı

Radyoterapi Programı

Tıbbi Dökümantasyon ve 
Sekreterlik Programı

Tıbbi Görüntüleme 
Teknikleri Programı

Ağız ve Diş Sağlığı Programı Ameliyathane Programı

Diş Protez Teknoloji Programı

Eczane Hizmetleri Programı

Eczane Hizmetleri Programı 
(İ.Ö)

Elektronörofizyoloji
Programı

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 
Programı

İlk ve Acil Yardım Programı

DİŞÇİLİK HİZMETLERİ BÖLÜMÜ ECZANE HİZMETLER BÖLÜMÜ
TIBBİ HİZMETLER VE TEKNİKLER 

BÖLÜMÜ

Dezenfeksiyon,Sterilizason
ve Antisepsi Programı



MÜDÜR

Öğrenci İşler

İdari ve Mali İşler

Büro İşler

İşitme – Konuşma Ünitesi 

MÜDÜR 
YARDIMCISI

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU İDARİ KURULUŞ ŞEMASI

YÜKSEKOKUL 
SEKRETERİ

MÜDÜR 
YARDIMCISI

Ortopedik Protez ve Ortez
Laboratuvarı 

(Sağlık Teknikeri)

Bilgisayar Laboratuvarı
(Bilgisayar İşletmeni)

Diş Protez Teknoloji Laboratuvarı
(Sağlık Teknikeri)

Tıbbi Laboratuvarı
(Sağlık Teknikeri)

Eczane Hizmetleri Laboratuvarı 
(Sağlık Teknikeri)

İlk ve Acil Yardım Laboratuvarı 
(Sağlık Teknikeri)



SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
Eğitim öğretim Programı 13+1 ( Eczane Hizmetleri İ.Ö.)

Öğrenci sayısı 2005

Öğretim Üyesi 11 Profesör 3

Doçent 5 

Doktor
Öğretim 
Üyesi

3

Öğretim Görevlisi 7

Uzman -

İdari personel 24 Yüksekokul  
Sekreteri

1

Şef 2

Bilgisayar
İşletmeni

6

Sağlık Teknikeri 5 (1 Sağlık Teknikeri Hastanede görevli)

Memur 5

Yardımcı Hizmetli 5

Derslik 11

Laboratuvarlar 8



Program Adı

I.Sınıf II.Sınıf Ek-1 Yatay 

Geçiş

Ek 

Kon.

Uluslar

arası

Toplam

Ağız ve Diş Sağlığı 58 70 - - - 1 128

Ortopedik Protez ve Ortez 51 109 - - 6 2 166

İlk ve Acil Yardım 60 65 3 - 1 1 129

Ameliyathane Hizmetleri 61 62 1 - 1 - 125

Eczane Hizmetleri 62 79 - - 7 1 148

Eczane Hizmetleri II.Öğretim 24 - - - 24

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 60 65 - - 2 - 127

Radyoterapi 63 103 - - 3 - 169

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 60 99 5 - 2 - 166

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 59 85 1 - 1 145

Odyometri 55 79 3 - 5 1 142

Diş Protez Teknolojisi 59 99 - - 4 10 162

Elektronörofizyoloji 51 74 - - 4 - 129

TOPLAM 699 1013 13 - 35 1 1760

2017-2018 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ SAYILARI



2018-2019 ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ SAYILARI
Bölüm Adı 

I . Öğretim II . Öğretim Genel 
Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam 

Ağız ve Diş Sağlığı 119 38 157    157 

Ameliyathane Hizmetleri 136 27 163    163 

Diş Protez Teknolojisi 103 85 188    188 

Eczane Hizmetleri I.Ö. 135 46 181    181 

Eczane Hizmetleri II.Ö.    9 10 19 19 

Elektronörofizyoloji 115 35 150    150 

İlk ve Acil Yardım 89 57 146    146 

Odyometri 119 43 162    162 

Ortopedik Protez ve Ortez 103 79 182    182 

Radyoterapi 113 62 175    175 

Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik 114 41 155    155 

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 110 63 173    173 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 120 34 154    154 

Dezenfeksiyon,Sterilizasyon ve 
Antisepsi 

0 0 0    0 

Toplam 1376 610 1986 9 10 19 2005 

 



2019 Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu
Hacettepe Üniversitesi  Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

İlk ve Acil Yardım 2 TYT 70 139000 369,64013

Odyometri 2 TYT 70 202000 344,61802

Ağız ve Diş Sağlığı 2 TYT 70 234000 334,86528

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 2 TYT 70 240000 333,31101

Ameliyathane Hizmetleri 2 TYT 70 270000 325,29832

Elektronörofizyoloji 2 TYT 70 292000 320,17916

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 2 TYT 70 318000 314,68470

Diş Protez Teknolojisi 2 TYT 70 408000 298,71879

Radyoterapi 2 TYT 70 408000 298,63765

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 2 TYT 70 450000 292,42058

Ortopedik Protez ve Ortez 2 TYT 70 459000 291,25470

Eczane Hizmetleri 2 TYT 70 505000 285,07603

Dezenfeksiyon, Sterilizasyon ve Antisepsi 2 TYT 20 ... ----



11/09/2019 tarihinde belirlenen toplam öğrenci 
sayısı

2364



Derslik sayısı Derslik kapasitesi

1 adet 25 kişi

4 adet 30 kişi

1 adet 40 kişi

3 adet 50 kişi

1 adet 80 kişi

1 adet 120 kişi

HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 
Mevcut derslik sayısı: 11

• Tıp Fakültesi  1 
• Yeni Amfi 1
• Sosyal Bilimler MYO 1
• Hemşirelik 1 



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ/2018-2019

2018-2019 eğitim öğretim yılı içerisinde yüksekokulumuzdaki farklı 

programlara devam eden birinci ve ikinci sınıf öğrencileri arasından 

rastgele seçilmiş 894 öğrenciye 

Öğrencilerin Üniversiteden Memnuniyet Anketi uygulanmıştır. 



Öğrenci Memnuniyet Anketi

Öğrenci Memnuniyet Anketi 5 bölüm ve 60 sorudan oluşmaktadır. 

Bu bölümler; 
1. Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar, 
2. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler, 
3. Eğitim Programları ve Öğretim, 
4. Ölçme ve Değerlendirme 
5. Akademik Danışmanlık ve Rehberliktir. 

Veriler toplandıktan sonra bilgisayar ortamında veri girişi yapılmış ve 
istatistiki olarak sonuçlar analiz edilmiştir



Elde edilen veriler ışığında, çalışmaya katılan öğrencilerin
%51.819 yaş ve altı 

%48.220 yaş ve üstü
ve 

%78.2Kadın
%21.8Erkek

Ankete 12 programın öğrencileri değişik oranlarda katılmış olup, katılımcı 
sayısı sırasıyla en çok 

Tıbbi Laboratuvar (S: 105) 
Tıbbi Görüntüleme (S:100) 
Elektronörofizyoloji (S: 98) 
programlarından olmuştur.



2018-2019 Öğrenci Memnuniyet Anketleri 

PROGRAMLAR SAYI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 47

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 88

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 25

ECZANE HİZMETLERİ 83

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 98

İLK VE ACİL YARDIM 35

ODYOMETRİ 87

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 51

RADYOTERAPİ 86

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 89

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 105

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 100

Toplam 894

ANKETE KATILAN ÖĞRENCİ SAYISININ PROGRAMLARA GÖRE DAĞILIMI (S: 894)



Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin 

memnuniyetlerine göre programların genel puan ortalamaları sıralamasında 

ilk üç sıra

1. Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik(Ort: 3.5) Tıbbi Laboratuvar Teknikleri (Ort: 3.5), 

2. Ameliyathane Hizmetleri (Ort:3.4) Odyometri (Ort:3.4)

3. Tıbbi Görüntüleme Teknikleri (Ort:3.3) 



PROGRAMLARIN AKADEMİK ORTAM VE ÖĞRENMEYİ DESTEKLEYİCİ OLANAKLAR PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

TAM PUAN:5

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.73

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.27

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 2.84

ECZANE HİZMETLERİ 3.30

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 2.91

İLK VE ACİL YARDIM 3.12

ODYOMETRİ 3.51

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 3.20

RADYOTERAPİ 3.06

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.35

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 3.52

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 3.35

Toplam 3.18



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN ÖĞRENCİLERE SAĞLANAN HİZMETLER PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.59

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.17

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 2.46

ECZANE HİZMETLERİ 3.06

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 2.68

İLK VE ACİL YARDIM 2.84

ODYOMETRİ 3.05

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.96

RADYOTERAPİ 3.00

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.06

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 3.24

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 3.17

Toplam 2.94



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN EĞİTİM PROGRAMLARI VE ÖĞRETİM HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.78

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.36

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 2.91

ECZANE HİZMETLERİ 3.28

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 2.84

İLK VE ACİL YARDIM 3.27

ODYOMETRİ 3.52

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.97

RADYOTERAPİ 3.17

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.65

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 3.65

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 3.38

Toplam 3.23



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.64

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.41

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 2.94

ECZANE HİZMETLERİ 3.05

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 2.65

İLK VE ACİL YARDIM 3.18

ODYOMETRİ 3.51

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.90

RADYOTERAPİ 3.17

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.63

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 3.58

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 3.27

Toplam 3.16



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN AKADEMİK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.44

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 4.01

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 3.23

ECZANE HİZMETLERİ 3.77

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ 2.21

İLK VE ACİL YARDIM 2.70

ODYOMETRİ 3.49

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.67

RADYOTERAPİ 3.36

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 4.21

TIBBİ LABORATUVAR TEKNİKLERİ 3.70

TIBBI GÖRÜNTÜLEME TEKNİKLERİ 3.52

Toplam 3.27



 Anket değerlendirilmesi sonucunda, yüksekokulumuzda eğitim alan 

öğrencilerin genel olarak Eğitim Programları ve Öğretim Hizmetleri ile 

Ölçme ve Değerlendirme Hizmetlerine ilişkin memnuniyet ortalaması 

3.18 bulunmuştur. 

 Öğrencilerin genel olarak en çok memnun oldukları alan ise Akademik 

Danışmanlık ve Rehberlik’ dir.



ANKETE KATILAN ÖĞRENCİLERİN HACETTEPE ÜNİVERSİTESİNDE EN MUTLU 
OLDUKLARI VE EN ÇOK ELEŞTİRİ ALAN TEMEL FAKTÖRLER (S: 894)

ÜNİVERSİTE/

YÜKSEKOKUL

EN MUTLU EDEN EN ÇOK ELEŞTİRİ ALAN 

HACETTEPE 

ÜNİVERSİTESİ

SAĞLIK 

HİZMETLERİ

MYO

1.Akademik PersonelDers 

hocaları ve danışman

2.Üniversite/Okulun adı-kalitesi 

(Hacettepe’li olmak)

3.Ulaşım/konumMerkezi, 

hastaneye yakın

4.Eğitim kalitesi/iş olanakları

5.Yemekhane hizmetleri

1.Derslik yetersizliği (küçük ve 

sınıfların kalabalık olması)

2.Temizlik hizmetleri

3.Akademik TakvimGeç

başlayıp-geç bitmesi, 

bütünleme tarihleri

4.Ders ProgramıYoğun



2018-2019 Eğitim Öğretim yılı 
Akademik/Sosyal/Sanat/Spor Faaliyetleri



Akademik Faaliyetlerimiz

Faaliyet Türü
2018-2019 

Konferans/Seminer/Panel/ Açık Oturum/Söyleşi 16

Uluslararası/Ulusal Çalıştay 1

Uluslararası/Ulusal Sempozyum/Kongre 9

Bilimsel Toplantı/Toplantı 10

Eğitim Semineri /Diğer Seminerler 10

Sergi 1

Kariyer Günleri 3

Uluslararası Ziyaret/Teknik Gezi -

Konser -

Tiyatro -

Diğer -



Yayın Sayılarının Dağılımı 

Makale Kitap Bölümü Kitap Tebliğ(Bildiri) Dergi Diğerleri
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Sağlık Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu

8 21 29 1 4 5 0 1 1 9 23 32 0 0 0 0 0 0



WORKSHOP
“Metal destekli porselen restorasyonlarda porselen 

yığma ve makyaj yöntemleri” 
(Atlas-Enta Dişçilik Malzeme Firması)

26-27 Kasım 2018



KONFERANS

Prof.Dr.Koray ERGÜNAY
“HIV/AIDS: Nereden Geldi, Nereye Gidiyor” 

29 Kasım 2018



KONFERANS

Psikolog Serpil ARŞİRAY
“Enerji Terapisi” 
09 Mayıs 2019



ERASMUS GİDEN ÖĞRENCİ

ODYOMETRİ PROGRAMINDAN 1 ÖĞRENCİ

BELÇİKA Clinic Universitaires Saint Luc ÜNİVERSİTESİ ÜÇ 
AYLIK SÜREYLE Eylül-Kasım 2019 STAJ HAREKETLİLİĞİ 



INTERSTENOTÜRK 2019 TÜRKİYE İHSAN YENER KLÂVYE ŞAMPİYONASI

2-19 Ocak 2019 tarihleri arasında yapılan TÜRKİYE İHSAN YENER 

KLÂVYE Şampiyonası’na Hacettepe Üniversitesi Tıbbi Dokümantasyon ve 

Sekreterlik bölümü 2. sınıf öğrencilerinden Merve KOÇ

0,231 Hata Yüzdesi, 460 (1 dak. Net vuruş), 92 Dakikalık Sözcük ile 
Türkiye altıncısı olmuştur.



SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  
2018 MALİ YILI HARCAMA DURUMU

HARCAMA 
KALEMİ

BÜTÇE 
ÖDENEĞİ

EKLENEN TOPLAM HARCANAN KALAN

TÜKETİME 
YÖNELİK MAL 
VE MALZ. AL. 

25.000 - 25.000 23.991 1009,00

YOLLUKLAR 5.000 3.570 8570 8.553 17,00

TOPLAM 30.000 3.570 33.570,00 32.544 1.026,00



HASTALAR SAYI

SGK 1353

ÜCRETLİ 922

TOPLAM 2275

SAĞLIK HİZMETİ SUNUMU

İşitme Konuşma Eğitim Ünitesi’nin
2018 Ocak-2019 Haziran dönemi Hasta Sayıları



Eğitimde Kalite Güvencesi

• Danışmanlık Sistemi

• Paydaş(iç ve dış paydaş)analizine göre programların güncellenmesi

• Öğrenci davranış, tutum, beceri

• Öğrenim Çıktıları

• Sınav Soruları

• Mezun yeterlilikleri-Sınav soruları

• Ölçme-Değerlendirme

• Yazılı Tutanak/ Kanıt

• Mezun İzleme Sistemi



GÜÇLÜ YÖNLER 

1- Yönetimde ekip ruhu
2- Öğretim üyesi bilgi düzeyi 
3- Tıp, Diş Hekimliği, Eczacılık ve Sağlık Bilimleri Fakülteleri ile aynı kampüste 
olması
4- H.Ü Hastaneleri ile aynı kampüste olması 
5- Mezunların çalışma alanlarında gösterdiği performansa bağlı olarak bölümlere 
ve mezunlara gösterilen talebin artması
6- Kamu ve Özel Sektörde danışmanlık ve eğitim hizmetleri için öncelikle 
başvurulan bir kurum olması 



Zayıf Yönler/Sorunlar

Zayıf Yönler/Sorunlar
1-Artan öğrenci kontenjanları nedeniyle fiziksel mekanların yetersizliği

2-Bazı programlarda kadrolu öğretim elemanı azlığı/yokluğu

3-Meslek Yüksekokulu olmamız nedeniyle yaşanan zorluklar

4-Yüksekokulumuza ayrılan bütçe ödeneğinin az oluşu

6-Akademik, İdari Personelin ofislerinin ve bazı sınıfların Doğu ve Güney yönünde olması 
nedeniyle yoğun şekilde güneş ışığına maruz kalmakta ve aşırı sıcak olmaktadır. Personelin 
verimli çalışabilmesi için ofislerimize klima takılması zorunludur.

7-Yüksekokulumuz 13 program ile eğitim öğretimine devam etmektedir. Her bir program 
öğrenci sayısı enaz 70 öğrenci olup, dersliklerimizin % 95’i 50 kişilik kişiliktir. 



İLERİ SÜREÇTEKİ AMAÇLARIMIZ 

1. Yüksekokulumuzun fiziki alt yapısının geliştirilmesi

2. Çağdaş ve uluslararası standartlara uygun eğitim düzeyinin sürdürülebilirliğini  

sağlamak ve uluslararası üniversiteler ile işbirliğini arttırmak,

3. Bilimsel araştırmaların ulusal ve uluslararası düzeyde kalite ve verimliliğini 

arttırmak,

4. Akreditasyon çalışmalarının başlatılması

5. Öğretim elemanı sayısının artırılması



2013 MESLEKİ GELİŞİM SEMPOZYUMU  1
2015 MESLEKİ GELİŞİM SEMPOZYUMU  2 
2017 MESLEKİ GELİŞİM SEMPOZYUMU  3

19-20 ARALIK 2019 KIRMIZI SALON 
MESLEKİ GELİŞİM SEMPOZYUMU 4

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULLARINDA KALİTE 
GÜVENCE SİSTEMİ VE AKREDİTASYON 



TEŞEKKÜR EDERİM


